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Reklamacioni list-E prodavnica

Potvrda o prijemu reklamacije broj

Popunjava Potrosac:

MP cena Broj r}a\cuna Datum prlli)jaet;ran Draetliigwmsggi?éa Upotrebljeno
artikla porudzbine kupovine proizvoda dana
Ime i prezime kupca: | Broj telefona:
Adresa kupca:
E-mail adresa kupca:
Broj artikla: Kolicina:

Opis reklamacije:

Kupac svojim potpisom potvrduje da je u slucaju opravdane reklamacije njegov zahtev iz
reklamacije:

J Otklanjanje nedostataka na artiklu o trosku prodavca
0 Zamena artikla sa nedostatkom za isti nov artikl ili drugi artikal

J Umanjenje cene
O Povracaj placene kupoprodajne cene i raskid ugovora


mailto:reklamacije@ultrasun.rs
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Broj tekuéeg racuna
kupca i naziv banke
(na koji ¢e biti
izvr$en povrat novca)

Potpisom na Reklamacionom listu takode potvrdujete:

- da ste saglasni da Vam prodavac potvrdu o prijemu Reklamacionog lista i svoj odgovor
na izjavljenu reklamaciju moze dostaviti elektronskim putem na Vasu adresu za prijem
elektronske poste

Saglasan sa unetim podacima - potpis kupca
i pecat

UPOZORENJE - NAPOMENA

1. Artikal treba da bude Cist i pripremljen za pregled., a reklamirana greska mora biti
oznacena. U slucaju da artikal nije u higijenski prihvatljivom stanju, prodavac moze
zahtevati da se artikal prethodno odisti radi bezbednog pregleda.

2. Uz Reklamacioni list obavezno priloziti racun ili drugi dokaz o izvrSenoj kupovini
(kopija racuna, slip i sl.). Ukoliko proizvod ima garanciju potrebno je da se dostavi i
garantni list. Prava po osnovu zakonske saobraznosti ostvaruju se nezavisno od
garancije.

3. Potvrdu o prijemu reklamacije ispunjava lice ovlaséeno za prijem reklamacija, a
jedan primerak se dostavlja kupcu;

4. Reklamirani artikal poslati na adresu: ULTRA-SUN DOO BEOGRAD, ul. Zadrugarska
34, 11080 Zemun, sa naznakom: UltraSun prodavnica - reklamacija.

5. Reklamirani proizvod mozete dostaviti o naSem trosku putem postanskog operatera
City Express. TroSkove dostave i povracaja u slucaju reklamacije inicijalno snosi
prodavac. U koliko se ustanovi da je predmetni kvar nije obuhvacéen uslovima
saobraznosti ili da je nastao krivicom kupca, kupac je u obavezi da nadoknadi troskove
transporta robe koji ¢emu biti naplaceni.

6.Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potroSacu na izjavljenu
reklamaciju. Odluka prodavca mora da sadrzi odluku da li se reklamacija prihvata ili
ne.

7.U slucaju neprihvatanja reklamacije, prodavac ¢e svoju odluku obrazloziti i
informisati potrosaca o mogucénosti reSavanja spora vansudskim putem. Rok za
reSavanje reklamacije ne moze biti duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehnic¢ku robu
i namestaj, od dana podnosenja reklamacije. Ukoliko iz objektivnih razloga nismo u
mogucnosti da udovoljimo Vasem zahtevu u roku koji je dogovoren, obavesticemo Vas
o produzavanju roka za reSavanje reklamacije i navesti rok u kome ¢emo je resiti, uz
Vasu saglasnost. Produzavanje roka za resavanje reklamacija moguce je samo jednom.

Potpis lica ovlaséenog za prijem reklamacija
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U slucaju odbijanja reklamacije, potrosacki spor se moze resiti vansudskim putem.
Lista tela za vansudsko resavanje potrosackih sporova nalazi se na internet stranici

Ministarstva unutrasnje i spoljne trgovine

REKLAMACIJA - KORACI:

1. Popunite Reklamacioni list i posaljite ga na adresu elektronske poste
reklamacije@ultrasun.rs. UltraSun ¢ée Vam poslati potvrdu o prijemu reklamacije na
Vasu mejl adresu.

2. Spakujte artikal u ambalazu, sa svim etiketama/deklaracijama, uz odgovarajuce
obezbedenje od ostecenja.

3. U paket stavite i racun ili drugi dokaz o kupovini, popunjen Reklamacioni list, kao i
garantni list ukoliko je izdat.

4. Posaljite ili dostavite paket na adresu: ULTRA-SUN DOO BEOGRAD, ul.

Zadrugarska 34, 11080 Zemun, sa naznakom: UltraSun prodavnica -
reklamacija, najkasnije narednog radnog dana od dana reklamacije izjavljene
elektronskim putem.



mailto:reklamacije@ultrasun.rs

